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•  ساختار روابط عمومی
اگر  که  است  این  به  عمومی  روابط  جایگاه  اهمیت 
روابط عمومی در جایگاه اصلی خود قرار گرفته باشد، 
عمومی  روابط  های  هزینه  توضیح  و  توجیه  امکان 

برای مسئولان بیشتر می شود.

در  عمومی  روابط  مطلوب  ساختار  اهمیت  همچنین 
روابط  در  مطلوب  کار  انجام  توانایی  که  است  این 
عمومی میسر می شود. زیرا »رفتار« تابع »ساختار« 

است. 

و  وظایف  بایستی  مناسب،  ساختاری  تعریف  برای 
فعالیتهای روابط عمومی را بررسی کنیم؛

چه  سازمان  به  نسبت  عمومی  روابط  اینکه  یعنی 

به  رسانی  خدمات  بهبود  برای  و  دارد  مسئولیتهایی 
طراحی  دهد.  انجام  اقداماتی  چه  بایستی  مشتریان 
از  پس  عمومی،  روابط  برای  مطلوب  ساختاری 
سازمانی،  ساختار  در  عمومی  روابط  جایگاه  موضوع 
اهمیت دوم را دارد؛ زیرا تدوین و طراحی ساختاری 
نامناسب، مسیر فکری و کاری )رفتار( روابط عمومی 

را تعیین می کند.

توضیحاتی،  و  نموردارها  عمومی،  روابط  چارت  در   
برای سازمان های بزرگ، متوسط و کوچک پیشنهاد 

شده است.
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الف: سازمانهای بزرگ

• رئیس گروه تحقیقات
o کارشناس مسئول نظرسنجی  	

o کارشناس نظر سنجی 	
o کارشناس آمار 	

o کارشناس مسئول پژوهش 	
o کارشناس تحلیل محتوا 	
o کارشناس پژوهشگری 	

• رئیس گروه انتشارات
o کارشناس مسئول نشریات  	

o کارشناس نشریات )بروشورها( 	
o کارشناس نشریات )نشریة داخلی( 	

o کارشناس مسئول انتشارات 	
o کارشناس طراحی 	
o کارشناس چاپ  	

• رئیس گروه تبلیغات
o کارشناس مسئول سمعی و بصری 	

o کارشناس عکاسی 	
o کارشناس فیلمبرداری 	

o کارشناس مسئول مراسم 	
o کارشناس تشریفات 	
o کارشناس نمایشگاه 	

• رئیس گروه ارتباطات
o کارشناس مسئول ارتباطات درون سازمانی 	

o کارشناس جلسات مدیران 	
o کارشناس جلسات کارکنان 	

o کارشناس مسئول ارتباطات برون سازمانی 	
o کارشناس ارتباطات مردمی 	

o کارشناس ارتباطات رسانه ای 	
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ب: سازمانهای متوسط

ج: سازمانهای کوچک
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• جایگاه روابط عمومی در سازمان:
وظایف  واسطة  به  ها،  سازمان  در  عمومی  روابط   
تمامی  با  که  ارتباطی  نیز  و  دارد  که  استراتژیکی 
نظر  زیر  مستقیم  بایستی  دارد،  سازمان  واحدهای 

رئیس سازمان فعالیت کند.

روابط  و  سازمان،  رئیس  سازمان  برای  مهم  این 
با  عمومی  روابط  زیرا  شود.  می  واقع  مفید  عمومی، 
به  تواند  می  سازمان  فعالیتهای  دربارة  وسیع  دانش 
طور شایسته تری با کارکنان و مشتریان ارتباط برقرار 

کند.

رئیس سازمان می تواند دیدگاههای خود را به شیوه 
ای کاملتر از طریق روابط عمومی بیان کند و روابط 
عمومی، امکان و فرصت بیشتری برای انتقال نظرات 

مشتریان به رأس سازمان را به دست می آورد.

عمومی،  روابط  به  پسوند  و  پیشوند  کردن  اضافه 
مسئولیتهای  و  وظایف  از  کافی  شناخت  عدم  نشانة 
این نهاد است، زیرا عموماً این پیشوندها و پسوندها 
مسیر فعالیتهای روابط عمومی و چگونگی انجام این 

فعالیتها را تغییر می دهد.

از این رو، بایستی یکی از مسئولیتهای رئیس سازمان، 
و  عمومی  روابط  استقلال  حفظ  بر  تأکید  و  توجه 

پشتیبانی از  فعالیتهای تخصصی و علمی آن باشد.

 بر این اساس که ساختار، رفتار را شکل می دهد یا 
ساختار  که  است  طبیعی  است-  ساختار  فرزند  رفتار 
ناقص )آنچه در برخی روابط عمومیها موجود است( 
روابط عمومی را از انجام وظایف اصلی باز می دارد 
و به سمت و سوی گسترش فعالیتهای فرعی )فقط 
مراسم و ...( متمایل می سازد بنابراین ساختار روابط 

عمومی می یابد  بر اساس وظایف اصلی آن طراحی 
شود. 

منبع: کتاب روابط عمومی حرفه ای؛ دکتر احمد 
یحیایی ایله ای.

پایان متن


